h SMRT A PECE O UMIRAJIcI

Pohled laické i zdravotnické verejnosti

ZAFi 2011 / Prezentace z exkluzivniho vyzkumu pro Cestu dom{ / Client Service Manager: Jan Tuéek, Analytik: Lenka Beranova /
STEM/MARK, a. s.

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



&

Mluvime o smrti?
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Pro dvé peéetiny osob je tézké o smrti a umirani hovorit

Je pro Vas tézké o smrti a umirani mluvit?

ZAKLAD: Populace, n=1095
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Rozhodné 10%
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Spise ne
38%

ZDROJ: STEM/MARK, Umirani - Cesta dom{, ¢ervenec 2011

V 4

Zkusenosti z dotazovani:

Prvotni zaskoceni
Oboustranné neprijemné
Intimni, osobni

Ztiseni

Emocné narocné,
neetické, plac

Ale takeé:
Otevrenost
,Patri to k zivotu"

+Mélo by se o smrti
mluvit"
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Zpétna vazba od tazatell

Slo to,myslel jsem si,ze to bude horsi

A na samotny prubé&h dotazovani na toto téma reagovali klidné&, spis$
meé to bylo trosku neprijemné.

(...) nastala spise intimni atmosféra. Dokonce respondenti se ztisili,
zvaznéli a vice si kontrolovali, zda-li nejsme nékym poslouchani :)
Nikterak jim ale tato etapa dotazniku nevadila, spiSe naopak ocenili, ze se
i 0 takova témata nase agentura zajima :)

MUj poznatek je ten, Ze dotazovani na toto téma je VELMI nepfFijemné
a nechci se takovych vyzkumu ucastnit.

Tim dotazem na smrt jsem akorat respondentovi ublizila, rozbrecel
se a ja s nim a dotaznik jsem musela predcasné ukoncit... to je neetickeé

pokud je tazatel v pohodé, respondenti vyciti jeho klid a nemaji
problém s tématem. (...)kdysi jsem se méla muzt ptat na jejich
erekci. Tak to jsem tedy opravdu 100% sabotovala
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Zdravotnici posouvaji vék ditéte nize

Od jakého véku by se détmi mélo hovorit o smrti a umirani?

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)
POZNAMKA: Respondenti odpovidali spontanné.
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ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Chybi prima zkusenost - nejvetsi nazorovy rozdil

Proc si myslite, Ze je v dnesni dobé
smrt a umirani tzv. tabu?

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)
POZNAMKA: Moznost vice odpovédi

~ ® Populace Zdravotnici
I ss
Obava, strach
84
nereseni tématu umirani
a smrti v rodinach 86
Je to medizing [ 54
nezajimavé 62
- T 42
Nedostatek viry
57
Lidé nemaji s umiranim 40
svych blizkych pfimou
zkuSenost 80
Nemysli si, Ze je smrt L] 24
tabu 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Ceho se bojime a jak bychom
chteéli/nechtéli umirat?
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Obavy z umirani - ztrata dlstojnosti a bolest
Ceho se lidé na umirani nejvice obavaji?

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)
POZNAMKA: MozZnost vice odpovédi. Sefazeno sestupné podle Populace.

H Populace Zdravotnici
Ztraty dlistojnosti [ 51
(sobéstacnosti) 81
I 46
Bolesti
74
w0 blikoer T 35
Odlouceni od blizkych
Y 50
P 26
Osamocenosti
! 57
o crradsn T 24
Psychickeho stradan
ychi r i 33
T 13
Toho, co bude po smrti
udep ! 24
Na umirani se ni¢eho - 7
nebojim
Nevim, nepiemyglel/a [ 14 Vyznamné cCastéji uvadeéji lidé nad 60 let
jsem o tom 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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N AN

Z15 - Podle vice nez 1/3 zdravotnik{i je nejprijatelnéjsi pro

pacienta umirat v hospici

Kde lidé "umirat chtéji" - nejprijatelnéjsi prostredi

ZAKLAD: Populace (n=478), Zdravotnici (n=1006)
POZNAMKA: MozZnost vice odpovédi. Sefazeno sestupné podle Populace.

Domaci prostredi
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- 12 Bez NIKOHO ,,po boku™ by pfalo
Jinde 3 umfrit 14 % lidi (Castéji ti starsi)
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ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Hospic v laické verejnosti vniman vyznamné hire nez
u zdravotnik

Kde lidé umirat nechtéji

ZI'\KLI-\’D: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006) [ | Populace
POZNAMKA: MozZnost vice odpovédi. Sefazeno sestupné podle Populace.
Zdravotnici
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Nemocnice hospic?
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5
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ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011

eZarizeni kde je poskytnuta péce o
ob&any, ktefi jsou pfipoutani na Idzko
a nemaji zadnou rodinu.

ST E M Z M A R K Celodenni starost o pacienty.
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Co je hospic?

Je to v podstaté LDN,Domov dlichodcii, dohromady.
hospic je dlouhodoba ubytovna pro nemocné

hospic je hotel pro umirajici,vétsSinou pod zastitou cirkve
néco jako domov dichodcti na doziti

Dle mého je to néco mezi LDN a domovem pro seniory. Je to takova domacnéjsi
nemochice. Myslim, ze je tam mene odborné léekarské pece nez v LDN, ale
vice nez v domovech pro seniory.

Zarizeni pomahajici lidem pri umirani

Domnivam se, Ze se jedna o domov pro seniory se stalou pecovatelskou sluzbou,
ale s tim, Zze ten kdo tam je si mliZze zit po svém.

Staraji se o tézce a smrtelné nemocné. Poskytuji jim pédci, kterou by jina
strediska nedaji.

ddm, v némz jsou lidé, kteFi uz z dGvodu nemoci, vi, Ze umfou
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Hospicova péce je zdravotniky hodnocena jako nejlepsi

Péce o umirajici je z hlediska...

ZAKLAD: Zdravotnici, n=1006

® Velmi dobra Dobra Dostacujici  ® Nedostacujici Nevim

Nemocnice - 40

...|lékarského
(zdravotniho) 20 36
Nemocnice I 17
...psychické
pohody ‘ LDN I 12
Hospic
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Jak s nami zdravotnici komunikuji?
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Respektovani prani umirajicich a jejich rodin
Prani umirajicich a jejich rodin jsou v nasem zdravotnictvi:

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)

100% - - )
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80% - " SpiSe nerespektovana
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Populace Zdravotnici

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Lidé vnimaji aspekty komunikace hiife nez zdravotnici

Komunikace zdravotnikli s umirajicim a jeho rodinou je:

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)
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STEM/MARK, Umirani - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Chceme o sebe ve smrti pecovat?
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Déti se dle vétsiny maji zapojovat do péce o své nejblizsi
Zapojeni déti do péce o rodice
ZAKLAD: Populace (n=1095)

® Rozhodné ano Spise ano Spise ne ® Rozhodné ne

Maji déti vidét své

rodice pecCovat 30 41
o jejich rodice?
Maji se déti
spolupodilet na péci 38 7
0 své nejblizsi?
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ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Podle naprosté véetsiny oslovenych se maji pribuzni zapojovat
do péce o umirajiciho

Maji se podle Vaseho nazoru pribuzni zapojovat
do péce o umirajiciho?
ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)

m Rozhodné ano Spise ano Spise ne m Rozhodné ne
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ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Podle vice nez 34 zdravotnikli je mozno se postarat o umirajiciho
dobre doma

Je mozné se o umirajiciho postarat dobre az do konce doma?
ZAKLAD: Zdravotnici, n=1006

¥ Ano, miZe to zvladdnout témé&F kazdy
Ano, ale s pomoci specializovanych mobilnich hospicovych tymd, jejichZ &lenem je i IékaF
Spise ne, péci v domacim prostredi zvladne jen malokdo

® Ne, k umirdni je lepsi 1Gzkové zafizeni, které je na to adekvatné vybavené

o [l W T
/“
Casto 64 20
Jak casto se ve
své zdravotnické y
praxi setkavate Obcas 64 23
s nevylécitelné
nemocnymi?
Ztidka . 61 @ I
\ T T T T T 1
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ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, ¢ervenec 2011
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Pouze osmina osob by nepecovala o svého blizkého

Pecoval/a byste o své nejblizsi pribuzné
do konce doma?

ZAKLAD: Populace, n=1095

Spise ano
40%

Spise ne
10%

\ Rozhodné

ne
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48%

ZDROJ: STEM/MARK, Umirani - Cesta domd, ¢ervenec 2011

Proc¢ ne?

¢ Psychicky bych nezvladl/a byt u umirani
nékoho blizkého (6 %)

e Nevédél/a bych, jak se o umirajiciho
starat (5 %)

¢ Nezvladl bych to finan¢né (3 %)
¢ Nedostal/a bych v praci volno (3 %)

¢ Byl bych na péci séam (2 %)
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Struktura vzorku respondentil

Struktura vzorku - POPULACE Struktura vzorku - ZDRAVOTNICI
ZAKLAD: Populace, n=1095 ZAKLAD: Zdravotnici, n=1006
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ZDROJ: STEM/MARK, Umirani - Cesta domd, ¢ervenec 2011 ZDROJ: STEM/MARK, Umirani - Cesta domtl, ¢ervenec 2011
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